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Varldsledandeinomutvecklingochtillverkningavindustribatterier
Den svenska anlaggningen tillverkar framfor allt nickel-kadmiumbatte-
rier till stationdra applikationer, som stéller mycket hdga krav pa bat-
teriernas tillforlitlighet. Batterierna fungerar exempelvis som reserv-
kraft for sjukhus, flygplatser, fyrar, oljeindustrin, och hela stader. Det
ar produkter som ar mycket robusta och som klarar temperaturer fran
SafFT -40 upp till +60 grader. Antalet anstallda ar ca 450. 99% av fabrikens

I tillverkning gar pa export.

www.saftbatteries.com | infosweden@saftbatteries.com | TIf +46 (0)491 68000

= Vilket/vilka behov hade man nar man sag over valet av vagleverantor?
I vara processer anvander violika typer av vagar hos oss, allt ifrdn sma vagar som anvands av
vart laboratorium till containervagar . Vi har ett antal processer i var tillverkning av batteri-
massa for vagning av batchar, doseringar o.s.v. dar de flesta funktionerna ar automatiserade.

Om en vag av nagon anledning upphor att fungera eller visar felaktiga varden sa kan en pro-
cess stoppas och sa smaningom hela fabriken.

= Hur genomfoérdes urvalet av leverantorer?

Vi tittade p(°] kvalitet Vi hade sedan tidigare en annan leverantér av vagar
&8 10 under nagra ar, men vi upplevde den sista tiden att
och pal’thgheten hos tillganglighetenavsupportochserviceinteuppfyllde
ha°rdvaran, m()'jlighe— de behov vi hade. Vi bestamde oss darfor att testa en
. . alternativ leverantor badde vad gdllde hardvara och

ten att fa en vdl fung- service.

erande service och en

bra rutin for periodiska = Vilka olika aspekter sag man over och vad av-
gjorde sedan valet av leverantor?

kalibreringar.” Vi tittade pé kvalitet och palitligheten hos hérd-
- . varan, mojligheten att fa en val fungerande service
18 il Sl s och en bra rutin for periodiska kalibreringar.

= Hur val uppfylls forvantningar av Tillquist som leverant6r jamfort med ett ideal?
Efter ett antal ar med Tillquist som leverantor sa kan vi konstatera att det hela fungerar val!

= Inom vilka omraden anvéander ni idag Tillquist’s produkter?
I vara processer har vimanga applikationer med separata lastceller och instrument som tarin
vagsignalerna till vara styrsystem. Vagarna anvands till att vaga vikten i tankar, behallare
containrar, doseringsutrustningar o.s.v. Vi har dven vagar for att vaga mycket sma vikter for
kvalitetskontroller mm.

= Pa vilket satt har Tillquist’s produkter 6kat er effektivitet och/eller leveranssakerhet?
Efter byte av leverantdr har tillgdngligheten kat.
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= Finns det nagot specifikt med Tillquist produkter och/eller service som ni &r extra
ndéjda med/vill lyfta fram?
Vad det galler hardvarorna sa upplever vi att de till storsta delen fungerar bra och haller S A F T
hog kvalitet. Vi har dock st6tt pa nagra vaginstrument som inte motsvarat vara krav vad det
géller palitlighet och anvandarvanlighet. | dessa fall har vi valt att kdpa annat fabrikat och
patalat problemen for Tillquist. Vi har dock anvant Tillquist for installation dven dessa.

Batteries

Vad det géller servicen sa fungerar den mycket bra. Uppstar det problem av akut karaktar sa
[6ser Tillquist det med kort varsel, vi prioriteras da vi har underhallsavtal. Ofta ar det
samma tekniker som aterkommer och som val kédnner till produktion och vér funktion.
Dessa far ju bra lokalkdnnedom och vi har ocksa véldigt bra personlig kontakt.

= Hur vél uppfylls era forvantningar pa de produkter

"Serviceandan frén och tjanster som Tillquist levererar?

. . Vad det géller produker s& motsvarar de till stortsta
servicetekninkerna delen vara forvantningar och vad det géller de tjanster
dr beréomviérd” vi koper sa ar vi mycket ndjda. Serviceandan fran

serviceteknikerna ar beromvard!

Borje Levin, Saft Batteries

= Vad anser Saft vara viktigast i val av vagningsprodukt
och hur nojd d&r man med Tillquist i sin helhet?
Viktigt for oss ar hog tillforlitlighet, noggrannhet och anvandar-
vanlighet. Vi ar hittills mycket ndjda med samarbetet med

Tillquist! Bérje Levin, Saft Batteries
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= Verksamhet

Sunnex Tillquist AB marknadsfor, saljer och utfor service pa labutrustningar, vagar och medicin-
tekniska produkter till kunder inom sjukvard, forskning och industri. Féretaget har 25 anstéllda
och omsatter ca 50 miljoner kronor.

= Var affarsfilosofi

Vi stravar efter partnerskap med vara kunder och leverantorer baserat pa langsiktiga relatio-
ner. Vi arbetar med respekt och forstaelse for kundernas anvandarbehov och ska inom vara
kunskapsomraden tillhandahalla kvalitetsprodukter och specialistkunskap. Vi ska leverera
vara produkter tillsammans med adekvat information, service och support som ger vara kun-
der en helhetslésning av sitt behov.

= Tillhorighet
Viingdr i Sunnex-gruppen, som i sin tur ingar i den svenska Amplex-koncernen, med en omsatt-
ning pa totalt 2,5 miljarder och ca 600 anstallda.
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