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KVALITETSPOLICY

Inledning

Sunnex Tillguist AB ska, med en aktiv affarsorienterad organisation, leva upp till vara
kunders krav och forvantningar.
Nyckelbegrepp i vart kvalitetsstravande ar:

« ratt och jamn kvalitet

« hog kompetens och servicegrad

« god tillganglighet och kommunikation
« standig utveckling och forbattring

Kundnytta

Det huvudsakliga malet med vart kvalitetsarbete ar okad kundnytta. Vi ska fokusera pa
kundernas krav och 6nskemal samt leverera vara produkter/tjanster till avtalade
specifikationer och villkor.

Var ambition och stravan ar att minimera antalet avvikelser. Har vi brustit i vara ataganden
ska var malsattning vara att kunden blir n6jd med kompensationen.

Genomfdrande

For att uppfylla vara ataganden ska:

e varje medarbetare forsta vikten av kvalitet och tillampa kvalitetssystemet.

e verksamheten styras mot uppsatta mal och standiga kvalitetsforbattringar

e ett kundfokuserat arbetssatt tillampas dar vi i alla lagen ska agera opartiskt utan
paverkan fran andra intressenter

e verksamheten bedrivas med god affarsetik och i dverensstammelse med gallande
samhallskrav.
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